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2 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

Ha dois anos da virada do século... ¢ do milénio, meados de 1998, uma escola de
educacao infantil, fundamental e médio, de razdo social: Instituto Educacional Portal do
Saber , popularmente conhecida como “Portal do Saber”, foi adquirida e reestruturada no
municipio de Juina-MT. O primeiro passo para a fundagdo da nova escola deu-se a partir de
uma campanha de marketing que visava popularizar a escola ainda mais. Assim nasceu o
IEPS — Sigla de Instituto Educacional Portal do Saber. A seguir, uma campanha igualmente

importante: a de captacdo de novos alunos, a razdo de fato e a alma da escola.

Um ano depois, percebeu-se que todos os alunos do chamado “Terceirao” — ano
final do Ensino Médio e ponte de passagem para o Vestibular, mudavam-se de Juina para
cidades de grandes centros em busca de um curso superior. Constatava-se, entre a alegria de
prepara-los e a tristeza de deixé-los irem embora, posto ndo haver qualquer alternativa, que
nem em Juina nem em seus arredores existia uma institui¢do de Ensino Superior, o que ja
era, aquele tempo, condigdo muito importante a quem aspirasse ascensao social, progresso
profissional e realizagdes pessoais. De fato, a institui¢do de Ensino Superior mais proxima
de Juina estava distante 550 Km, em Tangard da Serra - MT, com um pequeno detalhe
naquela época que tornava a distancia algo longe: o asfalto que sequer havia chegado a
Campo Novo do Parecis-MT, cidade que dista a quase 350 Km de Juina. Da vizinha Vilhena-
RO, Estado a Leste, a estrada singrando Reservas Indigenas cumprimentava 240 Km de
chao, arenoso em boa parte, ficando com o transito impraticavel a partir de 1985 por falta de
manutengao, que, por conta de especificidades do terreno em pontos importantes de sua

extensdo, gerava altos
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custos aos cofres publicos, uma vez que exigia continuas intervengdes de reparo.

Nesse contexto, chegar de Juina ou vice-versa, consistia numa grande aventura que,
de modo algum, figurava uma historia em quadrinhos daquelas que se gosta de ler. Com o
abandono da estrada para Vilhena-RO, por exemplo, Juina-MT praticamente ficou isolada;
qualquer morador daqui, para chegar entdo ao centro importante mais préximo, Vilhena-RO,
tinha que rodear a fronteira interestadual e rodar 640 Km — sempre ¢ importante rememorar
— de chdo duro ou de barro, passando por Brasnorte, Sapezal, Campos de Julio e Comodoro,
~ cuja travessia até finalmente alcancar Vilhena, no Estado vizinho, poderia custar dias. O
trajeto rumo a capital do Estado de Mato Grosso ndo era diferente em quase nada. Apesar de
mais proxima ser considerada uma menor extensao de estrada nao pavimentada a ser
vencida, Cuiaba simbolizava em sua ligagdo com Juina uma rota igualmente de fadiga e
desespero — viagem a que ndo se furtava apenas quem nao estivesse inapelavelmente

obrigado.

Percebendo tal situagdo, o que se deu justamente com a chegada do ano da virada
do século... € do milénio, o ano de 2000, iniciou-se a busca por uma institui¢do de Ensino
Superior que se dispusesse na condi¢ao de parceira para levar formacao de Terceiro Grau a
Juina. Nesse propdsito, foram empreendidas varias visitas a instituigdes de grandes centros
tidas como potencialmente promissoras numa perspectiva de possivel colaboragdo; umas
ouviram, outras sequer se deram ao trabalho de agendamento de reunido e todas as portas

das IES visitadas se mantiveram fechadas.

Decorridos dois anos, porém, em 2002, nosso fundador conseguiu firmar um
convénio com uma instituicao de Ensino Superior de Varzea Grande-MT, momento em que

foi levado a condi¢do de Consultor de P6s-Graduagdo Lato
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Sensu. Nesse entrementes, ele criava a Mantenedora das futuras faculdades, a AJES, cuja
sigla entdo abreviava o nome Associacdo Juinense de Ensino Superior do Vale do Juruena,
que assim surgia para assegurar a primeira instituicdo dentre suas mantidas: O Instituto
Superior de Educag¢do do Vale do Juruena, pelo qual solicitou-se o credenciamento e a
autorizacdo do Curso de Licenciatura em Letras, com habilitacdo Portugués/Inglés e
respectivas literaturas, com 200 vagas/ano, das quais 100 vagas eram destinadas ao periodo
matutino e outras 100 ao periodo noturno. Concomitantemente, foi criada outra mantida, a
Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracio do Vale do Juruena, pela qual foi
requerida a autorizacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contéabeis, com 100 vagas

para o periodo noturno.

Com efeito, a partir de 2002, o Instituto Educacional Portal do Saber — IEPS se
adequava para ser também o portal da primeira faculdade presencial regular da regido
noroeste de Mato Grosso, tornando Juina uma cidade vital para a economia, a cultura, a

politica, a educagdo e ja para a histéria desta parte do mapa mato-grossense.

Clodis Antonio Menegaz, de patrono do colégio a Diretor-Geral da AJES, deixava
de ser o guardador de livros em livraria para soerguer-se comprador inveterado de livros,
livros... e mais livros em prol de um sonho visionério e de uma ambigdo talvez pretensiosa

demais: fazer da AJES referéncia no Ensino Superior do Estado de Mato Grosso.

A propésito, os primeiros livros foram todos adquiridos na cidade de Sao Paulo -
SP, nos chamados sebos, pois a mantenedora nao dispunha de recursos financeiros € nem
crédito para comprar a prazo. Tais livros vieram de Sao Paulo - SP para a desconhecida Juina-

MT, transportados nas carrocerias de camionetes.
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A partir de 2004, a expansao do Programa de Pds-Graduacao da IES chegou a
Colniza, no extremo noroeste do Mato Grosso, Rolim de Moura - RO, Colorado do Oeste-
RO e Corumbiara-RO, fortalecendo a presenga e os compromissos da AJES na regido e para

além das fronteiras do Estado que lhe deu origem.

Finalmente, em fevereiro de 2005, com a visita in loco da Comissdo do INEP/MEC,
nossa infraestrutura, equipe pedagodgica e biblioteca foram avaliadas com parecer favoravel
ao credenciamento das duas mantidas, bem como seus respectivos Cursos: Letras e Ciéncias

Contabeis.

Assim, a 14 de abril de 2005, para satisfagdo geral, lia-se publicada no Diério
Oficial da Unido a Portaria de n°® 1.227, materializando o Credenciamento da Faculdade de
Ciéncias Contabeis e Administracao do Vale do Juruena; na sequéncia, a Portaria de n® 1.228
autorizava o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis. No mesmo Diario publicava-se
a Portaria de n°® 1.229 criando o Instituto Superior de Educagdo do Vale do Juruena, que por
sua vez alojava o Curso de Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés e respectivas

literaturas, autorizado pela Portaria de n°® 1.231.

Aos dez dias de agosto do ano do nascimento, 2005, tivemos a aula inaugural em
nossa tdo sonhada AJES - Faculdade do Vale do Juruena. Nossa Primeira Turma de Ciéncias
Contabeis continha pouco mais de 50 académicos matriculados, no curso de Letras, periodo
matutino, mais de 30 académicos matriculados, e, na turma do periodo noturno, outros 45

académicos matriculados.

Chega o ano de 2006 e com ele as expectativas de crescimento da AJES,
especialmente pela escolha e autorizacao de novos cursos, a fim de que os filhos de Juina

permanecessem em Juina e contribuissem para o desenvolvimento

Misséo Institucional: ]
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidadd eEtica



AJES - FACULDADE DO VALE DO JURUENA

econdmico sustentavel e de bem-estar social de sua cidade e de sua gente. Nesse momento,
a AJES ja atraia estudantes de cidades mais proximas, como Castanheira-MT e Aripuana-
MT. Os de Castanheira, cidade a cerca de apenas 30 km de distancia, em via asfaltada, vinham
e voltavam de Onibus; ja os de Aripuand tinham que se mudar para Juina por conta da

distancia, 210 km de estrada ndo pavimentada.

Ainda em 2006, percebeu-se que a maioria dos académicos da AJES pertencia a
familias que possuiam renda satisfatoria para a manuten¢do de seus filhos na faculdade;
entretanto, percebeu-se também que muitos alunos egressos do Ensino Médio ficavam fora
da sala de aula em razao de condi¢des econdomicas desfavoraveis. Para trazé-los ao lugar que
efetivamente representa transformagao de pessoas e da sociedade, e garante mais e melhores
oportunidades para a autonomia do individuo, foi criado um plano de subsidio ao académico,
0o FAAES — Fundo de Apoio ao Académico do Ensino Superior, que, até aos dias de hoje,
permite, a estudantes normalmente & margem do ingresso no Ensino Superior, a liberdade de
sonhar e realizar o sonho de graduar-se numa area do conhecimento superior de sua escolha,

mudando sua vida e os espagos do mundo a sua volta.

Ainda neste periodo, foi criado o Projeto “Vem-Ser”, com modalidades de bolsas
de estudo de 50% do valor das mensalidades, destinadas a aspirantes de baixa renda, ao que
os contemplados automaticamente ficavam vinculados ao Programa de Iniciag¢do Cientifica
da AJES, nascendo, entdo, e também, os Nucleos de Pesquisa da IES, os quais projetaram
diversos alunos ao ingresso regular em Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu

brasileiros.

No ano seguinte, 2008, o Programa de Iniciacdo Cientifica foi aperfeigoado, e, em

todos os semestres, a IES vinculou alunos de baixa renda a todos os cursos
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ofertados, incrementando um processo de producdo de novos saberes e de aplicabilidade de
solugdes que logo seriam advindas dos Projetos de Extensdao e dos resultados de Pesquisa
em Iniciag¢do Cientifica, retornando, as comunidades locais na area de abrangéncia da AJES,
parte importante dos investimentos na formagao de seus filhos e filhas, mas ainda de pais e
maes que se animaram com a oportunidade de estudar e amainar o tempo perdido, quem sabe

até supera-lo, face a perspectiva da formacao em nivel superior.

No ano de 2009, a AJES estava pronta para mais um desafio: o de trazer para a
regido os cursos da area de saude. Com efeito, a 10 de agosto de 2009, foi protocolado junto
a Plataforma e-MEC o pedido do Curso de Bacharelado em Enfermagem. Em junho do ano
seguinte, recebemos in loco a Comissdo avaliadora do INEP/MEC, cujo Relatério
recomendava a autorizacdo do Curso com conceito 4, na escala de 1 a 5. Sete meses depois,
a Portaria de n°® 18 publicava no D.O.U. de janeiro de 2011 a autorizagdo do Curso de
Enfermagem na AJES em Juina, abrindo caminho para os demais cursos ja em
funcionamento: Fisioterapia e Psicologia. E a AJES continuou sua trajetoria de expansao, e
desempenha papel fundamental na sociedade juinense, seja por meio de suas atividades

enquanto academia, seja por meio do papel social que desempenha.

Em 2018 depois de um moroso processo administrativo junto ao Ministério da
Educacgao, que teve inicio em 26/10/2016, por meio da Portaria 127 de 26/02/2018 o Instituto
Superior de Educacao e a Faculdade de Ciéncias Contdbeis e Administracdo do Vale do
Juruena, foi unificado, tornando uma s6 mantida, agora denominada Faculdade do Vale do
Juruena.A Institui¢do tem como missao “Ser uma Faculdade Inclusiva e comprometida com

a formagao cientifica, cidada e ética”.
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A constituigdo da Missdo da Institui¢dao surge a partir da visdo que vem da mesma,
que se exprime pelo seguinte: “Ser uma Instituigdo de exceléncia na promog¢do do
desenvolvimento profissional, tecnoldégico e humano de forma ética e sustentdvel,

beneficiando a sociedade, alinhada as regionalidades em que esta inserida”.

Em consonancia com a Missdo da Institui¢do e sua visdao, surgem os valores,

interligados aos anseios e crencas dos gestores. Sao eles:

v A dignidade, a igualdade e a liberdade de todas as pessoas;
v A ciéncia ética;

v A inclusdo e didlogos com as igualdades;

v A democracia nas tomadas de decisoes, €,

v/ O ensino inovador com reflexos sociais.

A Faculdade, atenta a velocidade com que as tecnologias de informagdo e
comunicagdo vém sendo implementadas, tornando-se ferramentas indispensaveis para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem, priorizou ferramentas que ampliam as
oportunidades de aprendizado e otimizam o tempo em sala de aula, além de fomentar o
relacionamento entre os alunos e professores de todos os seus cursos.

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) trouxe como inovacao no dia a dia
dos alunos as seguintes funcionalidades:

e  Disponibilizagdo de todos os planos de ensino da institui¢ao;
e  Disponibilizacdo dos planos de aula, estabelecendo atividades que

devem ser concluidas antes, durante e ap6s os momentos
presenciais em sala de aula;

e Disponibilizagdo de atividades de aprendizagem, incluindo
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avaliagoes e exercicios;
e  Disponibiliza¢do de conteudo em formato SCORM, utilizado

para enriquecer a formagao do aluno;

e Disponibilizacdo ainda de recursos de multimidia para
nivelamento de conteudos da educacgdo basica em Matematica,
Fisica, Quimica, Historia e Lingua Portuguesa;

e Comunicagdo com alunos e professores por meio de avisos,
Blog, wiki, foruns, chat;

e  Oferece ainda treinamentos, tutoriais € manuais de utilizagdo do
AVA.

O AVA otimiza o tempo de docentes e discentes em sala de aula e incrementa
as formas de relacionamento dos alunos com seus colegas e professores. E no AVA que
o aluno tem acesso antecipado ao contetido das disciplinas, o que transformara a sala de
aula em ambiente de discussdo. Isso ampliara as oportunidades de desenvolvimento das
atividades praticas, do relacionamento entre os alunos, otimizando o tempo das aulas,
tornando-as mais interessantes. A proposito, desde 2017/1, vém sendo realizados cursos
de capacitacao através do AVA para professores e coordenadores, com producao de
material e participacdo em foruns, visando a formagao continuada do corpo docente da
instituicao.

Assim, a AJES — Faculdade do Vale do Juruena ja possui uma cultura
pedagdgica de utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo nos cursos
presenciais, € desenvolveu qualificacdo técnica e académica para a garantia do apoio ao

processo de ensino e aprendizagem em suas plataformas tecnoldgicas.
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3 COMPOSICAO DA CPA

Rela¢ao dos Integrantes da Comissao Prépria de Avaliacao 2023

MEMBROS DA CPA CATEGORIA REPRESENTADA

Claudio Silveira Maia Repres. do corpo docente

Tamires Schuster Repres. do corpo discente

Fernando Silveira de Souza Repres. do corpo téc. administrativo

Marcelo Aparecido Dias Guedes Repres. da sociedade civil
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4 CONSTRUCAO DOS QUESTIONARIOS

Todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), a partir do ano de 2004 sob a
LEl N2 10.861, para melhorar a educa¢ao incorporaram o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que no inciso primeiro aborda: § 12 O
SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢ao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacgao superior, por meio da valorizacdao de sua missao publica, da promoc¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgao da
autonomia e da identidade institucional.

Os eixos e as dimensdes da Avaliacao sao: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional (Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo); Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo); Eixo 3: Politicas
Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo,
Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade, Dimensao 9: Politica de Atendimento
aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestdao (Dimensdao 5: Politicas de Pessoal,
Dimensao 6: Organizacao e Gestdao da Instituicdao, Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira) e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).

A avaliagdo institucional, realizada pela Comissao Propria de Avaliagao, em
relacdo direta com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade,
tem como objetivo conduzir os processos internos de avaliacdo da IES e de

sistematizacado e de prestag¢ao das informacgdes.
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A elaboragcao das questdes relacionadas aos eixos e dimensdes foram
realizadas pelo sistema Google Forms Education. A aplicacao foi disponibilizada para
3 setores da IES, Discente, Docente e Técnico Administrativo. Os questiondrios sao
acessados com os e-mails institucionais e/ou pessoal de cada categoria tanto para

alunos, professores e colaboradores administrativos.
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5 RESULTADOS DA CPA AJES — FACULDADE DO VALE DO JURUENA

RESULTADOS DA
CPA ANO 2025
DISCENTES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional

Os relatorios de avaliagdao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

DISCENTE
2025
ANUAL
SIM 71,8%
NAO 28,2%
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Missao Institucional:

A CPA publica os resultados de suas pesquisa em site, resultando em relatdrio anual e publicando sempre no site da AJES. Vocé
sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e acoes de melhoria?
DISCENTE
2025
ANUAL
SIM 100%
NAO 0%
Vocé ja respondeu alguma vez ao questionario da CPA?
2025
ANUAL
SIM (Frequentemente) 50%
SIM (Mas faz tempo que participei) 16%
NAO (Esta é minha primeira participac3o) 33,3%
Vocé sabia? | - que a Missao Institucional da AJES é: “Ser uma Faculdade
Inclusiva, comprometida com a Formag3o Cientifica, Cidada e Etica”? Il - A
Faculdade tem atingido a Missao que se propoe?
2025
ANUAL
NAO 6,7,%
SIM 60%
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PRIMEIRA VEZ | 333% |

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

DISCENTE

2025
SIM 52,9%
NAO 47,1%
DISCENTE
SIM
NAO
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

DISCENTE
2025
Satisfatorio 11,8%
Insatisfatorio 67,6%
Nado consigo avaliar 20,6%
DISCENTE
2025
SIM 73,5%
NAO 26,5%

DISCENTE
2025
SIM 64,7%
NAO 35,3%

DISCENTE
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2025
SIM 52,9%
NAO 47,1%

DISCENTE

2025

Muito importante 52,9%
Pouco importante 14,7%
Nao tenho conhecimento 32,4%

DISCENTE

] 2025
Otimas 14,7%
Boas 23,5%
Ruins 14,7%
Péssimas 47,1%

DISCENTE

2025

Otima

11,8%
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Boa 26,5%

Ruim 47,1%

Ainda n3o teve 14,7%
DISCENTE

2025

Otimo 17,6%

Bom 35,3%

Ruim 41,2%

Ainda nao consigo avaliar 0%

DISCENTE

2025
Muito comprometido 79,4%
Pouco comprometido 14,7%

Ainda nao tive esta percep¢ao

DISCENTE

2025
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Muito satisfatorios

50%

Razoavelmente satisfatorios

45,1%

DISCENTE

2025

Boa participagao 91,2%

Pouca participacao 8,8%
Nenhuma 0%

DISCENTE

2025
Muito empenhado(a) 64,7%
Razoavelmente empenhado(a) 29,4%

Pouco empenhado(a)

Nada empenhado(a)

DISCENTE

2025

SIM

52,9%

NAO
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Alguns

41,2%

Nao tive acesso aos planos de cursos apresentados

DISCENTE

2025

Concordo 20,6%

Discordo 11,8%

Ainda nao precisei da Ouvidoria 41,2%

DISCENTE

2025
SIM 11,8%
NAO 88,2%

DISCENTE

2025
SIM 38,2%
NAO 61,8%

DISCENTE

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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2025
SIM 41,2%
NAO 41,2%
Alguns 17,6%
DISCENTE
2025
SIM 32,4%
NAO 67,6%
DISCENTE
2025
SIM 38,2%
NAO 61,8%
DISCENTE
2025
SIM 26,5%
NAO 73,5%

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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DISCENTE

2025
SIM 61,8%
NAO 38,2%

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DISCENTE
2025
SIM 29,4%
NAO 70,6%
DISCENTE
2025
Muito satisfeito 44,1%
Pouco satisfeito 11,8%
DISCENTE
2025
Muito satisfeito 38,2%
Pouco satisfeito 8,8%

Missao Institucional: .
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/DIGITAL

DISCENTE

2025
SIM 35,3%
NAO 64,7%

DISCENTE

2025
SIM 67,6%
NAO 11,8%

Ainda n3do utilizei

DISCENTE

2025

SIM 35,3%

NAO 44,1%
Ainda ndo utilizei 20,6%

DISCENTE

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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2025
SIM 79,4%
NAO 20,6%

DESCRICAO DOS DADOS APURADOS NA AVALIACAO PELOS DISCENTES DA CPA — AJES — FACULDADE DO VALE DO DO

JURUENA 2025

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
A maioria dos discentes (61,8%) reconhece que os relatdrios da CPA e do MEC sdao compartilhados com a comunidade académica,
embora 38,2% afirmem ndo ter acesso.
Todos os alunos (100%) sabem que a CPA publica seus resultados no site oficial da AJES — FACULDADE DO VALE DO JURUENA.
Em 2025, metade dos estudantes respondeu frequentemente ao questionario da CPA, enquanto 33,3% participaram pela primeira
vez.
Sobre a missao institucional, 50% afirmaram que a Faculdade a cumpre, 16,7% disseram que nao, e 33,3% estavam respondendo

pela primeira vez.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Em 2025, 52,9% dos discentes acreditam que a Faculdade cumpre sua missao institucional, enquanto 47,1% discordam.

A mesma proporgao (52,9%) participa de eventos de responsabilidade social, contra 47,1% que ndo participam.

Eixo 3 — Politicas Académicas
O curriculo é considerado insatisfatério por 67,6% dos alunos; apenas 11,8% o julgam satisfatoério.
A maioria conhece a ementa do curso (73,5%), mas 26,5% ainda ndo tém acesso.
Sobre iniciagao cientifica, 52,9% sabem do programa e o consideram muito importante, mas 32,4% nao tém conhecimento.
As atividades de extensao sao vistas como péssimas por 47,1% dos discentes.
Em relacdo as aulas praticas (2025), 47,1% avaliaram como ruins.
O atendimento da coordenacdo é considerado ruim por 41,2% dos alunos.

Apesar disso, 79,4% afirmam estar muito comprometidos com seu processo de aprendizagem.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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A participacao em grupo é elevada: 91,2% relatam boa participacao.

Quanto ao empenho em tarefas, 64,7% se dizem muito empenhados.

Professores seguem o plano de curso em 52,9% dos casos, mas 41,2% apenas parcialmente.

O sistema de ouvidoria ainda é pouco utilizado: 41,2% nunca precisaram recorrer.

A divulgagao de agdes da Faculdade é considerada insuficiente por 61,8%.

Sobre bolsas de estudo, 61,8% dos alunos possuem algum tipo de beneficio, mas 67,6% afirmam que nao continuariam os estudos

sem bolsa.

Eixo 4 — Politicas de Gestao
Apenas 29,4% conhecem o organograma da instituicao.
A Secretaria Académica é bem avaliada: 44,1% estdo muito satisfeitos.
O setor financeiro recebeu avaliacdo positiva de 38,2% dos discentes em 2025.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica/Digital

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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Os laboratérios virtuais sao pouco utilizados: apenas 35,3% dos alunos confirmaram uso.

A biblioteca virtual tem maior adesao, com 67,6% de utilizacao.

Ja os laboratodrios fisicos sao considerados insatisfatdrios por 44,1% dos discentes.

A acessibilidade digital é bem avaliada: 79,4% afirmam que a plataforma é acessivel para pessoas com deficiéncia.

Conclusao
Os resultados mostram forte comprometimento dos alunos com sua aprendizagem, mas também revelam criticas significativas a

infraestrutura, as atividades de extensao e ao curriculo. A CPA é reconhecida como transparente, mas ha desafios na divulgacao das

acOes da Faculdade e na percepg¢ao sobre bolsas de estudo.

Plano de A¢ao — Medidas de Correcao CPA 2025

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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1. Curriculo e Politicas Académicas

e Acao: Revisao do curriculo e das atividades de extensao.

o Responsavel: Coordenacdo de curso + NDE (Nucleo Docente Estruturante).

e Prazo: 6 meses.

e Indicador: Redugdo do indice de insatisfagao dos discentes para menos de 30% no préximo ciclo da CPA.
2. Infraestrutura Fisica e Digital

e Acao: Modernizagao dos laboratdrios fisicos e incentivo ao uso dos laboratdrios virtuais.

o Responsavel: Diretoria Académica + Setor de TI.

e Prazo: 12 meses.

e Indicador: Aumento de 20% na satisfagdao com aulas praticas e uso de laboratdrios virtuais.
3. Comunicagao e Transparéncia

e Acdo: Intensificar a divulgacdo dos relatérios da CPA, bolsas e eventos institucionais.

o Responsavel: CPA + Assessoria de Comunicacao.

e Prazo: 3 meses.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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e Indicador: Aumento do conhecimento dos discentes sobre relatérios e bolsas para mais de 80%.
4. Atendimento ao Discente
e Acgdo: Criar canais de feedback continuo (formuldrios online, reunidoes abertas) e fortalecer a Ouvidoria.
o Responsavel: Coordenacao de curso + Ouvidoria.
e Prazo: 4 meses.
e Indicador: Reduc¢ao das avaliagcdes negativas da coordenagao para menos de 20%.
5. Politicas de Bolsas

e Acgdo: Revisar critérios e ampliar a oferta de bolsas, garantindo maior seguranga aos alunos que dependem delas.
e Responsavel: Diretoria Financeira + Diretoria-Geral.
e Prazo: 8 meses.
e Indicador: Redugao do percentual de alunos que afirmam nao continuar sem bolsa para menos de 40%.

6. Gestao Institucional
e Acao: Divulgar amplamente o organograma e promover treinamentos de equipe administrativa.

o Responsavel: RH + Secretaria Académica.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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e Prazo: 6 meses.
e Indicador: Aumento do conhecimento sobre o organograma para mais de 70%.
7. Inclusao e Acessibilidade
e Acao: Expandir recursos digitais acessiveis e garantir infraestrutura inclusiva nos espacos fisicos.
e Responsavel: Diretoria Académica + Setor de TI.
e Prazo: 12 meses.

e Indicador: Manter indice de acessibilidade acima de 80% e ampliar para espacos fisicos.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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ANO 2025
DOCENTE/TUTOR

Dimensao 8: Planejamento e avaliagdo

DOCENTE/TUTOR
SIM 100%
NAO 0%
DOCENTE/TUTOR
SIM 100%
NAO 0%
DOCENTE/TUTOR
SIM 72%
NAO 28%

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 95,2%
NAO 4,8%
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

100%

NAO

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO -
2025
SIM 88%
NAO 12%

Missao Institucional:

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 95,2%
NAO 4,8%

DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 88%
NAO 12%
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%

DOCENTE/TUTOR

Missao Institucional: .
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica


http://portal.mec.gov.br/docman/junho-2013-pdf/13448-diretrizes-curiculares-nacionais-2013-pdf

AJES - FACULDADE DO VALE DO JURUENA

SIM

95,2%

NAO

4,8%

DOCENTE/TUTOR

2021
MUITO IMPORTANTE 95,2%
IMPORTANTE 4,8%

POUCA IMPORTANCIA

DOCENTE/TUTOR

2025
OTIMAS 95,2%
BOAS 4,8%

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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DOCENTE/TUTOR

2025
SIM 88%
NAO 12%

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

100%

NAO

0%

DOCENTE/TUTOR

2025

BOAS

18%

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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REGULARES

10

RUINS

OTIMAS

72%

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

100%

NAO

0%

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

88%

NAO

12%

DOCENTE/TUTOR

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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MESTRADO

POS/MBA

GRADUACAO

CURSO LIVRE

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

100%

NAO

0%

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

100%

NAO

Missao Institucional:

0%

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacéo Cientifica, Cidadé eEtica
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DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 88%
NAO 12%

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Em sua opiniao, os recursos financeiros da Faculdade AJES garantem a manutengao do corpo docente, do administrativo,
das reformas e construgdes, bem como das campanhas de captag¢ao de alunos?

DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 88%
NAO 12%

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Como voceé classificaria as condicoes de trabalho e seu ambiente, tanto em infraestrutura quanto em gestao de pessoas?

DOCENTE/TUTOR
2025
BOAS 68%
REGULARES 23,8%
RUINS 9,2%

Missao Institucional: )
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/DIGITAL

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Os laboratorios virtuais atendem as necessidades do curso?

DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 88%
NAO 12%
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Voceé utiliza a biblioteca virtual da Faculdade nas aulas com os discentes?
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Os laboratdrios fisicos aos quais vocé acessa possuem infraestrutura satisfatdria para a realizagdo de aulas praticas?

DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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DESCRICAO DA AVALIAGAO DOS DOCENTES NA CPA DA AJES — FACULDADE DO VALE DO DO JURUENA 2025

Com base nos dados fornecidos, segue uma interpretacdo detalhada das percep¢bes dos docentes/tutores em relacdo a

diferentes aspectos da AJES — Faculdade do Vale do Juruena em 2025:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao
o Transparéncia nos relatérios: 100% dos docentes/tutores afirmam que os relatérios da CPA e do MEC sdo compartilhados com a
comunidade académica, indicando um esforgo sélido em transparéncia institucional.

o Conhecimento da pagina da CPA: Todos os docentes/tutores estdo cientes da existéncia da pagina da CPA no site oficial,

reforcando a comunicacgao interna eficiente.

« Participacdo nos questiondrios: Embora 72% dos respondentes tenham participado de questionarios da CPA, 28% ainda ndao o

fizeram, mostrando uma area de possivel incremento de engajamento.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e PDI
o Comprometimento com a missao: A grande maioria (95,2%) demonstra alinhamento com a missao inclusiva, cidada e ética da
instituicdo, e 100% dos respondentes acreditam que a AJES esta concretizando essa missao.
o Divulgacao do PDI: A totalidade dos participantes reconhece que a faculdade comunica as agdes do PDI por seus canais internos.
Dimensao 3: Responsabilidade Social
« Impacto na comunidade: 100% reconhecem a realizacdo de eventos de responsabilidade social pela faculdade. Além disso, 88%

participaram de atividades nesse ambito, destacando a integracao com a sociedade e o envolvimento docente.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

o Aulas em conformidade com o PPC: 95,2% dos docentes/tutores seguem o Projeto Pedagdgico dos Cursos.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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o Planejamento de aulas: A construcao de planos de aula estd em 88%, embora 12% indiquem espacgo para melhoria.

o Diretrizes Curriculares: O conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais é alto (95,2%).

« Importancia da Iniciagdo Cientifica: 95,2% atribuem "muita importancia" a Iniciacao Cientifica.

o Atividades de Extensao: Os Projetos Integradores e Atividades Complementares sao avaliados como 6timos por 95,2%.

« Incentivo a Extensdo/Pesquisa: 88% reconhecem o incentivo da instituicdo, enquanto 12% veem oportunidade para mais apoio.
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
« Divulga¢do de eventos: 100% dos docentes/tutores consideram que a divulgacdo é eficaz por meios como midias digitais e
materiais impressos.

Eixo 4: Politicas de Gestdao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

o Capacitagdes: A qualidade dos cursos e treinamentos oferecidos é majoritariamente avaliada como "étima" (72%).

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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o Comprometimento pessoal: Todos os respondentes se consideram comprometidos com o ensino-aprendizagem.
o Crescimento profissional: 88% reconhecem oportunidades de crescimento, mas 12% sentem que ha espaco para avancos.

o Formagoes desejadas: 72% optariam por formacdes de P6s/MBA, enquanto 28% preferem Mestrado.

Dimensao 6: Organizacao e Gestao
o Conhecimento da estrutura institucional: A totalidade dos docentes/tutores conhece a hierarquia da faculdade e a diferenga

entre mantida e mantenedora. Porém, o conhecimento sobre o Plano de Cargos e Salarios estd em 88%.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
e Recursos financeiros: 88% acreditam na solidez financeira da faculdade, mas 12% demonstram alguma duvida.
o Condicoes de trabalho: Classificacbes majoritariamente positivas (68% boas e 23,8% regulares), embora 9,2% reportem

insatisfacao.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica/Digital

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
o Laboratdrios e biblioteca virtual: A infraestrutura, tanto fisica quanto virtual, atende plenamente as necessidades (100% de
satisfacdo em laboratdrios fisicos e uso da biblioteca).

o Acessibilidade: A inclusdo para pessoas com deficiéncia é plenamente reconhecida (100%).

Conclusao Geral
Os dados mostram que os docentes/tutores tém uma visdo amplamente positiva em relacdo a Faculdade AJES, com destaque para os
compromissos institucionais, infraestrutura e impacto social. No entanto, hd areas para aprimoramento, como:

e Aumentar a participacao nos questionarios da CPA.

e Reforgar incentivos a participagao em projetos de extensao e pesquisa.

e Promover formacgdes especificas para atender aos 12% de docentes/tutores que ndo se sentem plenamente atendidos em relagado

ao crescimento profissional.

Esses insights sdo fundamentais para manter e ampliar a qualidade institucional e o engajamento dos docentes/tutores.

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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ANO 2025
TECNICO
ADMINISTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

TECNICO ADM
2025
SIM 93,1%
NAO 6,9%

TECNICO ADM
2025
SIM 69%
NAO 31%
TECNICO ADM

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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2025
SIM, frequentemente 27,6%

SIM, mas faz tempo que participei 31%
NAO, esta é minha primeira participagdo 27,6%

\ EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Vocé se sente corresponsavel para que a Missdo Institucional da AJES: “Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a
Formagao Cientifica, Cidada e Etica”, de fato se materialize no dia a dia do seu trabalho na IES?

TECNICO ADM
2025
SIM 93,1%
NAO 6,9%

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
A IES divulga agoes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por meio de seus canais de comunicag¢ao internos?

TECNICO ADM
2025
SIM 75,9%
NAO 24,1%

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Vocé possui acesso a aplicativo para receber seu holerite mensal ou outra forma de recebé-lo?

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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TECNICO ADM
2025
SIM 82,8%
NAO 17,2%

A Faculdade AJES realiza eventos de responsabilidade social (intera¢do da Faculdade na comunidade/sociedade)?
TECNICO ADM

2025
SIM 89,7%
NAO 10,3%

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
As atividades de extensdo realizadas pela Faculdade, quanto ao atendimento das necessidades da comunidade sao:

TECNICO ADM |
2025
OTIMAS 41,4%
BOAS 58,6%
OUTROS -

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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A Faculdade divulga suas agdes (eventos etc.) nos bairros e nas cidades por meio de cartazes, folders e/ou midias digitais?

TECNICO ADM
2025
SIM 82,8%
NAO 17,2%
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

A Faculdade AJES realiza eventos de responsabilidade social (interagdo da Faculdade na comunidade/sociedade)?

TECNICO ADM
2025
SIM 90,9%
NAO 9,1%

Missao Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formagéo Cientifica, Cidadé eEtica
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
A Faculdade oferece para seus colaboradores capacitagao como cursos profissionalizantes, cursos Técnicos, cursos de Graduagao

e Pés-graduacdo, com beneficios/programas de até 100%?

TECNICO ADM
2025
SIM 100%
NAO 0%

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Como vocé classifica as formagdes continuadas, a pds-graduagdo e/ou cursos de capacita¢do e treinamentos oferecidos pela

faculdade?

TECNICO ADM
2025
OTIMAS 48,3%
BOAS 51,7%

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
A Faculdade possibilita o crescimento profissional de seus funcionarios?

TECNICO ADM

Missao Institucional: ’
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formacdo Cientifica, Cidada eEtica
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2025
SIM 96,6%
NAO 3,4%

TECNICO ADM

SIM 95,5%
NAO 4,5%

TECNICO ADM
2025
SIM 72,7%
NAO 27,3%
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2025
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SIM 95,5%

NAO 4,5%

TECNICO ADM
2025
MESTRADO 5%
POS/MBA 35%
GRADUACAO 41,2%
CURSO LIVRE 18,8%

TECNICO ADM
2025
SIM 40,9%
NAO 59,1%
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TECNICO ADM
2025
BOM 62,1%
OoTIMO 37,9%
Qual seu nivel de satisfacdo em fazer parte da AJES?
TECNICO ADM

2025
BOM 55,2%
OTIMO 44,8%

reformas, das construcoes e das campanhas de captacao de alunos?

Em sua opinido, os recursos financeiros da Faculdade AJES garantem a manuteng¢ao do corpo docente, do administrativo, das

TECNICO ADM

2025
Totalmente 55,2%
Parcialmente 44,8%

Como vocé classificaria o seu ambiente e as condi¢des de trabalho, tanto em

infraestrutura quanto em gestao de pessoas?
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2025
Otimo 31%
Bom 55,2%
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Regular 13,8%
Ruim -
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

TECNICO ADM

2025

SIM

98,8%

NAO

1,2%

TECNICO ADM

2025

31%

48,3%

17,2%

0%

RN W AG;

3,4%
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2025
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SIM 79,3%

NAO 20,7%

TECNICO ADM
2025
SIM 95,5%
NAO 4,5%

TECNICO ADM
2025
SIM 77,3%
NAO 22,7%

TECNICO ADM

2025
5 18,2%
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4 54,5%
3 0%
2 4,5%

DESCRICAO DA AVALIAGAO NA CPA PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DA AJES — FACULDADE DO VALE DO DO JURUENA 2025

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

e Compartilhamento de relatdrios: 95,5% dos técnicos reconhecem o compartilhamento de relatérios da CPA e do MEC,

demonstrando um bom nivel de transparéncia institucional. Contudo, os 4,5% que negam indicam espago para melhorar a

comunicagao.

o Pagina da CPA: Apenas 63,6% estao cientes da pagina da CPA no site oficial, e 36,4% desconhecem sua existéncia. Isso sugere

uma lacuna na divulgacdo interna e uma oportunidade clara de aumento de engajamento.

o Participacdo nos questionarios: Com 63,6% afirmando ja ter respondido aos questionarios, ha um nivel moderado de

engajamento. No entanto, 36,4% nao participaram, representando uma oportunidade para incentivar maior envolvimento.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Missao Institucional: 81,8% sentem-se corresponsaveis pela missao da Faculdade, o que reflete bom alinhamento. Porém, quase

20% ndo compartilham esse sentimento, sugerindo a necessidade de reforcar o propdsito institucional no cotidiano.

o Divulgacao do PDI: 77,3% reconhecem a divulgacdo das a¢des do PDI, enquanto 22,7% nao, apontando uma oportunidade para

comunicagao mais eficaz.

e Acesso ao holerite: 86,4% tém acesso, mas ainda ha 13,6% sem acesso facilitado, o que pode ser uma barreira operacional para

alguns funcionarios.

« Responsabilidade social: 90,9% reconhecem a realizagdo de eventos sociais pela faculdade, indicando uma percepgao positiva do

impacto institucional na comunidade.
Eixo 3: Politicas Académicas

o Atividades de extensao: Apenas 40,9% consideram as atividades "dtimas", enquanto a maioria (59,1%) avalia como "boas". Isso

sugere que ha potencial para elevar a percepcdo dessas acdes na comunidade.
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o Divulgacao de eventos: Embora 77,3% reconhegcam a divulgacao eficiente, os 22,7% que ndo consideram suficiente reforcam a

importancia de aprimorar a comunicagao externa.
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

o Capacitagao: O fato de 100% reconhecerem os programas de capacitagao demonstra um esforgo sélido da instituicao em valorizar

seus colaboradores.

e Qualidade das formagdes: As opinides se dividem igualmente entre "6timas" e "boas", evidenciando que, apesar do

reconhecimento positivo, ha espaco para oferecer formagcdes mais inovadoras ou ajustadas as necessidades dos funcionarios.
Dimensao 6: Organizacao e Gestao

e Crescimento profissional: 95,5% concordam que a instituicdo oferece oportunidades de crescimento, mas 4,5% ainda veem

limitagOes.

e Conhecimento da hierarquia: 72,7% conhecem a hierarquia, mas 27,3% nao, indicando que ainda ha desconhecimento sobre a
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estrutura organizacional.

e Plano de Cargos e Salarios: Somente 40,9% conhecem o plano, o que é preocupante, considerando sua importancia para a

transparéncia e a motivacao no trabalho.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

o Satisfacdo com o trabalho: A satisfacao com a atividade desenvolvida ainda é moderada, com 45,5% avaliando como "bom" e

54,5% como "regular". Isso merece atenc¢ao para evitar desmotivacgao.

o Recursos financeiros: 64,5% confiam nos recursos financeiros da faculdade, mas os 35,5% insatisfeitos apontam uma percepcao

de fragilidade que pode afetar a moral.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

« Equipamentos e condi¢des de trabalho: Embora 72,7% considerem adequados os equipamentos como cadeiras e carteiras, e
95,5% estejam satisfeitos com os banheiros, 27,3% ainda relatam inadequacdao em alguns aspectos. Os bebedouros tém espaco

para melhoria, com 22,7% apontando problemas.
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o Internet: Apenas 18,2% dao notas elevadas (4 ou 5) para a qualidade da internet, indicando que a conectividade é um gargalo

evidente.

o Sistema DRM Educag¢do: Com notas predominantemente altas, o sistema é bem avaliado, mas os 4,5% que atribuem nota 2

demonstram necessidade de aprimoramento.

Pontos Fortes Identificados
1. Forte reconhecimento da oferta de capacitacdo (100%) e oportunidades de crescimento profissional (95,5%).

2. Alta percepcao de acessibilidade (95,5%) e adequacgdo geral da infraestrutura essencial.

Areas de Atencdo e Melhorias
1. Divulgagao interna: Melhorar o alcance da pagina da CPA e as comunicagdes sobre o PDI.

2. Plano de Cargos e Saldrios: Promover maior transparéncia e engajamento sobre este plano.
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3. Internet e condi¢des de trabalho: Investir na melhoria da conectividade e adequacao de infraestrutura, como bebedouros.

4. Engajamento em pesquisas e feedback: Incentivar maior participacao nos questionarios da CPA para alcangar dados ainda mais

representativos.
5. Satisfacao geral com o ambiente: Aumentar as iniciativas para tornar o ambiente de trabalho mais atraente.

Esses dados apontam para uma base sdélida, mas com oportunidades claras de aprimorar engajamento, comunica¢ao e

infraestrutura.

Plano de Agao — Técnicos Administrativos (2025)
1. Participagao e Engajamento na CPA
o Problema identificado: Participagdo irregular nos questionarios (apenas 27,6% respondem frequentemente).

e Maedida: Criar campanhas internas de sensibilizacao, com lembretes periddicos e incentivo a participacao (ex.: certificacdao de

horas ou reconhecimento interno).
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« Responsavel: CPA + RH.
e Prazo: 3 meses.
2. Comunicagao Institucional

e Problema identificado: Apenas 69% sabem da pagina da CPA no site; 27,3% ndao conhecem a hierarquia institucional; 59,1%

desconhecem o Plano de Cargos e Salarios.
e Medida:
v’ Intensificar divulgac3o digital (intranet, e-mails, murais).
v’ Realizar treinamentos explicativos sobre organograma e Plano de Cargos e Saldrios.
e Responsavel: Comunicacao Interna + RH.
e Prazo: 6 meses.
3. Infraestrutura
o Problema identificado: 20,7% consideram cadeiras/carteiras inadequadas; 22,7% apontam falhas nos bebedouros.
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e Medida:
v Revisdo periddica da infraestrutura fisica, com manutenc¢do preventiva.
v’ Criar canal rdpido para registro de problemas estruturais.
e Responsavel: Diretoria Administrativa + Manutencao.
e Prazo: 4 meses.
4. Desenvolvimento Profissional

o Problema identificado: Forte interesse em graduacdo (41,2%) e pés/MBA (35%), mas apenas 40,9% conhecem o Plano de

Cargos e Saldrios.
e Medida:
v" Ampliar divulgac¢io dos beneficios educacionais ja existentes.
v’ Criar trilhas de carreira vinculadas ao Plano de Cargos e Salarios.
o Responsavel: RH + Diretoria-Geral.
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e Prazo: 8 meses.
5. Sustentabilidade Financeira e Transparéncia

« Problema identificado: 44,8% acreditam que os recursos financeiros garantem apenas parcialmente a manutencao da

Faculdade.

e Medida:

v" Promover reunides periddicas de prestacdo de contas internas.

v’ Divulgar relatdrios simplificados sobre investimentos em pessoal e infraestrutura.
o Responsavel: Diretoria Financeira.
e Prazo: 6 meses.

6. Ambiente de Trabalho

e Problema identificado: 13,8% classificam o ambiente como regular.

Medida:
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v" Implementar programas de qualidade de vida no trabalho (QVT).
v’ Criar grupos de escuta ativa para identificar pontos de melhoria.
o Responsavel: RH + Coordenacao Administrativa.

e Prazo: 6 meses.
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