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2 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

A Faculdade AJES foi credenciada pelo Ministério da Educacdo, em 15 de
abril de 2013, consoante a Portaria 315.

Um més apods a publicagao da portaria de credenciamento, no dia 08 de
maio, foi publicada a PORTARIA No. 179, DE 08 DE MAIO DE 2013, onde foi
autorizado o Curso de Licenciatura em Educagao Fisica. Em 2015, a PORTARIA No.
489, de 26 de junho, autorizou o Curso de Bacharelado em Farmdcia.

Na busca de novos desafios e na esperanca de oportunizar o ensino de
qualidade, a AJES, enveredando a novos caminhos, em 2017, entra com o pedido de
credenciamento para o Ensino a Distancia, vinculado a autorizagdao do Curso de
Pedagogia na modalidade EaD. Ainda no ano de 2017, por meio da Portaria 579 de
09 de junho, obteve o reconhecimento do Curso de Licenciatura em Educacao Fisica,
e no dia 27 de dezembro de 2018, a renovacdo de reconhecimento por intermédio
da Portaria N2 917 de 27 de dezembro de 2018.

Em 2019, a Faculdade AJES foi recredenciada, com publicacdo da Portaria N2
658 de 22 de margo de 2019, e em 17 de abril de 2019, com a promulgac¢ao da
Portaria N2 190, obteve a autorizacao do Curso Tecndlogo em Estética e Cosmética,
na modalidade presencial. Também no ano de 2019, por meio da Portaria N2 1010
de 20 de maio, a IES foi credenciada provisoriamente para a oferta do Ensino a
Distancia e, na mesma oportunidade, obteve a autorizacao do curso de Pedagogia,
tendo seu credenciamento definitivo publicado na Portaria N2 321 de 06 de margo
de 2020.

HISTORICO DA EaD NA FACULDADE AJES

O inicio das a¢cdes da Faculdade AJES, em direcdo a qualificacdo a distancia
se deu em 2017/1, com a possibilidade da oferta de percentual da carga horaria para
cursos presenciais, quando da implementacao do AVA — Ambiente Virtual de
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Aprendizagem e servigcos de atendimento online, como os recursos de aviso, chat,
forum de discussao e TCC.

ApOs a experiéncia da inser¢ao da EaD, obtida com os cursos na modalidade
presencial e do inicio da capacitacdao do corpo docente na modalidade EaD, a IES,
entdo, pede o Credenciamento na modalidade em Ensino a Distancia, e obtém essa
autorizacao, juntamente com a autorizacao do Curso de Pedagogia em EaD, sendo
credenciada com a nota 5, assim como o curso também foi autorizado com a nota

5.

Além da ampliacdo da capacitacdo do corpo docente, a IES investiu
macicamente em tecnologias para mediacdo de aprendizagem, tecnologias
inovadoras para atender a demanda do publico que tem preferéncia por cursos na
modalidade a distancia, ou mesmo para publicos que tém essa modalidade como
Unica para a continuidade dos estudos, como é a realidade de muitos municipios
mato-grossenses e sul-paraenses.

A Faculdade, atenta a velocidade com que as tecnologias de informacao e
comunicacdo vém sendo implementadas, tornando-se ferramentas indispensaveis
para facilitar o processo de ensino e aprendizagem, priorizou ferramentas que
ampliam as oportunidades de aprendizado e otimizam o tempo em sala de aula,
além de fomentar o relacionamento entre os alunos e professores de todos os seus
Cursos.

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) trouxe como inovac¢do no dia a

dia dos alunos as seguintes funcionalidades:

® Disponibilizacdo de todos os planos de ensino da instituicdo;

® Disponibilizagao dos planos de aula, estabelecendo atividades que
devem ser concluidas antes, durante e apds os momentos presenciais

em sala de aula;
® Disponibilizacao de atividades de aprendizagem, incluindo avaliagdes e

Misséo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formagdo Cientifica, Cidada e Etica



t s FaculdadeAJ E S

® Disponibilizacdo de contelddo em formato SCORM, utilizado para

exercicios;

enriquecer a formacao do aluno;

® Disponibilizagao ainda de recursos de multimidia para nivelamento de
conteldos da educacgao basica em Matematica, Fisica, Quimica, Historia e

Lingua Portuguesa;

® Comunicacao com alunos e professores por meio de avisos, Blog, wiki, féruns,
chat;

® Oferece ainda treinamentos, tutoriais e manuais de utilizacdo do AVA.

O AVA otimiza o tempo de docentes e discentes em sala de aula e
incrementa as formas de relacionamento dos alunos com seus colegas e
professores. E no AVA que o aluno tem acesso antecipado ao contetdo das
disciplinas, o que transformara a sala de aula em ambiente de discussao. Isso
ampliara as oportunidades de desenvolvimento das atividades praticas, do
relacionamento entre os alunos, otimizando o tempo das aulas, tornando-as mais
interessantes. A propodsito, desde 2017/1, vém sendo realizados cursos de
capacitacdo através do AVA para professores e coordenadores, com produgao de
material e participagdao em féruns, visando a formagao continuada do corpo docente
da instituicao.

Assim, a Faculdade AJES ja possui uma cultura pedagdgica de utilizacao de
tecnologias de informacdo e comunicacdo nos cursos presenciais, e desenvolveu
gualificacao técnica e académica para o desenvolvimento das mesmas em apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, dotando-se de condi¢des para oferecer cursos

na modalidade a distancia.
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3 COMPOSICAO DA CPA

Relagao dos Integrantes da Comissao Prépria de Avaliagao 2023

MEMBROS DA CPA

CATEGORIA REPRESENTADA

Claudio Silveira Maia

Repres. do corpo docente

Thamires Schuster

Repres. do corpo discente

Fernando Silveira de Souza

Repres. do corpo téc. administrativo

Marcelo Aparecido Dias Guedes

Repres. da sociedade civil
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4 CONSTRUGCAO DOS QUESTIONARIOS

Todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), a partir do ano de 2004 sob a
LEl N2 10.861, para melhorar a educacao incorporaram o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que no inciso primeiro aborda: § 12 O
SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdao da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢ao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promoc¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

Os eixos e as dimensdes da Avaliagao sdo: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional (Dimensado 8: Planejamento e Avaliacao); Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimens3ao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo); Eixo 3: Politicas
Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade, Dimensao 9: Politica de Atendimento
aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal,
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicao, Dimensdao 10: Sustentabilidade
Financeira) e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica).

A avaliacdo institucional, realizada pela Comissao Propria de Avaliagcao, em
relacdo direta com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade,
tem como objetivo conduzir os processos internos de avaliagao da IES e de
sistematizacado e de prestacao das informacgdes.

A elaboracdao das questdes relacionadas aos eixos e dimensdes foram

realizadas pelo sistema Google Forms Education. A aplicacao foi disponibilizada para
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3 setores da IES, Discente, Docente e Técnico Administrativo. Os questionarios sao
acessados com os e-mails institucionais e/ou pessoal de cada categoria tanto para

alunos, professores e colaboradores administrativos.
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5 RESULTADOS DA CPA

RESULTADOS DA
CPA ANO 2025
DISCENTES - EaD

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao Institucional

Os relatorios de avaliagao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

DISCENTE
2025
ANUAL
SIM 37,8 %
NAO 62,2%
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A CPA publica os resultados de suas pesquisa em site, resultando em relatdrio anual e publicando sempre no site da AJES. Vocé
sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e agoes de melhoria?

DISCENTE
2025
ANUAL
SIM 55,7%
NAO 44,3%

Voceé sabia que a CPA possui uma pagina no site da AJES, onde publica seus relatorios anuais e agoes de melhoria da Faculdade,
disponivel para acesso de todos os académicos e internautas?

2025
ANUAL
SIM 36,2%
NAO 63,8%
Voceé sabia? | - que a Missao Institucional da AJES é: “Ser uma Faculdade
Inclusiva, comprometida com a Formag3o Cientifica, Cidada e Etica”? Il - A
Faculdade tem atingido a Missao que se propoe?
2025
ANUAL
NAO 23,%
SIM 77%
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

DISCENTE

2025
SIM 54,1%
Nao consigo avaliar 39,1%
NAO 6,8%
DISCENTE
SIM
Nao consigo avaliar
NAO
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

DISCENTE
2025
SIM 71,7%
N3o consigo avaliar 12,7%
NAO 15,6%
DISCENTE
2025
SIM 50,5%
NAO 49,5%
DISCENTE
2025
Bons 50,2%
Regulares 21,5%
Ruins 4,8%
Ainda ndo tive 23,5%

DISCENTE

2025

Muito comprometido

75,2%
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Pouco comprometido 13,4%
Ainda nao tive 11,4%
DISCENTE
2025
SIM 78,5%
NAO
DISCENTE
2025
SIM 88,6%
NAO 11,4%

DISCENTE

2025
SIM 75,6%
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NAO

24,4%

DISCENTE

2025
SIM 87,3%
NAO 12,7%
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DISCENTE
2025
SIM 92,8%
NAO 7,2%
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/DIGITAL

DISCENTE

2025
SIM 31,3%
NAO 15%
Ainda nao utilizei 53,7%

DISCENTE

2025
SIM 45%
NAO 13,4%
Ainda nao utilizei 41,7%

DISCENTE

2025
SI~M 89,3%
NAO 10,7%

DISCENTE

2025

SIM

75,2%
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NAO | 24,8%

Caso haja algum assunto, demanda ou sugestao nao abordados nas questdes acima descritas, sinta-se a vontade para descrevé-
los abaixo:

TN3o posso responder ainda. DISCENTE
Nao

N3ao posso responder ,ndo visitei ainda

Tudo certo

Inicie curso essa semana dia 06/10 e gostei da aula a respeito do ambiente
virtual que tivemos. Muito bem explicado.

Por mim tudo esta bom.

ndo posso responder ainda ,pois ndo tenho ainda essa experiéncia.

Aula presencial

Ate o momento esta tudo bem.

Estou satisfeito,com as aulas ,e nos trabalhos um pouco perdida ainda .
Estamos na modalidade EAD... se nos deram esta oportunidade e estamos
neste modelo é por motivos que se fosse presencial, eu e penso que meus
colegas nao teriamos condi¢des de cursar uma faculdade; entdo penso que
MEC também tem ciéncia e acho um absurdo que antes se utilizando de
"COVID" HOUVE POSSIBILIDADES DE EAD 100%; agora que investimos sonhos,
metas, expectativas e dinheiro com desculpas que MEC obriga o combinado
no ato do contrato mudou. Vejo que interesses da instituicdo estdo

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica



‘ s FaculdacleAJ E S

garantidos; mas a garantia dos nossos interesses cadé?

Gostaria de mais aulas praticas presenciais

O atendimento dos tutores sdao péssimas demoram dias ou até semana pra
responder e nao presta um atendimento de qualidade os alunos ficam
desamparado com relagao a explicacdes sobre as matérias as vezes as provas
nado condiz com o que foi estudado

Nao, posso falar, pois ainda nao, fui la.

AS ATIVIDADES E PROVAS SAO MUITAS VEZES INCOERENTES COM O
CONTEUDO, CONTENDO QUESTOES QUE NAO FORAM EXPLICADAS OU
APRESENTADAS NO CONTEUDO, DIVERSAS VEZES TIVE DIFICULDADE E ATE JA
REPROVEI EM MATEIRAS POR CONTA DESSAS FALHAS. EM RESUMO AS
QUESTOES DAS PROVAS NAO TEM NADA HAVER COM O CONTEUDO QUE FOI
PASSADO.

A forma de ensino virtual é muito falha, temos que ficar lendo, ndo consigo
compreender o assunto somente pela leitura, é necessario mais encontros
virtuais, focados na matéria. O projeto integrador é muito falho, muito
superficial, muitas questdes que ndao da para colocar realmente no dia a dia
da Medicina Veterinaria. Sobre a aula de anatomia, vejo a necessidade de no
polo ja ter material para que o estuo seja mais aprofundado. Sala com
laboratdrio. Haja vista que na nossa cidade estd com matriculas abertas para
o curso de medicina veterinaria presencial que estad o mesmo valor que pago
e com aula em laboratério desde o primeiro semestre. Entao a Ajes tem que
melhorar a estrutura e forma de ensino para que nao perca alunos. Coisa que
esta perto de acontecer
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Venho por meio desta mensagem deixar uma sugestdao importante em
relagao as condigdes de ensino oferecida pela Ajes. Tenho enfrentado muitas
dificuldades durante o curso, acredito que algumas situagdes precisam ser
revistas com urgéncia para garantir um apredizado de qualidade a todos os
alunos.

No polo onde estudo ndo ha computadores disponiveis e nem acesso a
internet, o que impede os estudantes de realizar as atividades e acompanhar,
as aulas de forma adequada. Além disso, os tutores demoram muito para
responder, agora passa um dia da data de pagarmento da mensalidade ja
blogueia o acesso imediatamente, deveria ter esse mesmo cuidado com os
alunos. Outro ponto que merece atengdao é que nao ha nenhum professor|
prensente no polo, mesmo sendo obrigatéria a realizacdo de aulas
presenciais. Essa auséncia compromete diretamente o desenvolvimento do
aluno e o cumprimento das exigéncias academica.

N3o tenho como falar do Polo da minha cidade,pois ainda nao fui la

EU NAO TO CONSEGUINDO ACESSAR A BIBLIOTECA

NAO CONSIGO RESPONDER POIS AINDA NAO VISITEI A POLO DA MINHA
CIDADE.

Poderiam melhorar os dudios dos videos sao muito baixo

As meninas do call center sdo super educadas, mais infelizmente varios erro
na plataforma que nao depende delas e elas acabam sendo o unico canal o
qual elas nunca sabem o que fazer, a resposta é sempre a mesma, que vai ser
atualizado, que vai ser concertado. Data precisam ser seguidas nao so para o
aluno mais pela Instituicao e quando esse prazo demora deixa o academico
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instisfeito e isso sai fora muro Instituicdo. Uma plataforma tao simples e
intuitiva como DRM ndo poderia ter tanto errinhos como tem, e esses erro
sdo pessoas e nao a plataforma, e erro é compreendido, mais quando
recorrente fica complicado. o Academico ndo pode ter inseguranca, precisa
acessar e a informacao estar precisa.

Em relacdao ao polo fisico ainda ndao conheco, para responder as ultimas
questoes.

As aulas presenciais muitas das vezes deixa a desejar.

O valor ta muito alto.. em relagdes a outras empresas que oferecem o mesmo
curso..

Acredito que se houvesse mais aulas Presenciais seria algo que elevaria ainda
mais o meu aprendizado.

Todos os assuntos foram importante, mas uma sugestdo relevante para min
seria ter aula presencial pelo menos uma vez no semestre com professores
para melhorias de aprendizado trocar duvidas diretamente com professor.
obs estou cursando ciéncias contdbeis.

Acho que deveria ter mais aulas presenciais e mais aulas online voltadas para
o conteudo das disciplinas. Também acredito que as aulas aos sabados
deveriam ser de fato aulas, e ndo palestras ou coisas do tipo, ja que temos so
um dia de aula presencial por més. Por isso, é importante que esse tempo seja
totalmente direcionado para o curso. (Caso tenha palestras, que seja em dias
diferentes)

Ja aconteceu do material fornecido ter informacgdes erradas, o que dificultou
o entendimento de Atividades, também ja aconteceu de ter respostas erradas
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das atividades, em relacdao aos desafios nem sempre, vamos responder de
acordo com o esperado, porém sempre vamos responder o mais proximo
possivel d resposta correta, no entanto o que tenho percebido é que isso nao
é levado em consideracao, em relagdao a avaliacdo regimental ela tem se
apresentado muito mais complexa do que as atividades, material e orientacao
que nods sao fornecidas, para tal o suporte para os alunos deve ser melhorado
e a avalicao Multidisciplinar a primeira que fiz apresentou conteldos que nao
eram de meu curso, e a quantia de questdes nao diz respeito a qualidade dos
profissionais que vamos nds tornar, a impressao que tenho que se esta mais
preocupado com quantidade do que com qualidade do que esta sendo
ofertado, devo salientar um ponto positivo com aulas presencias que estamos
tendo para o projeto integrador, minha ultima aula com a Nutricionista
Patricia Rosa foi muito boa, espero que mantenham a qualidade dos
profissionais que estdao nos atendendo e que figuem de olho naqueles alunos
gue nao estado participando das mesmas. Grata pela oportunidade.

As aulas deveriam ser mais voltada para a area de formacao, falta
disponibilidade uma estrutura limpa e confortavel pois os banheiros sempre
estao sujos agua morna precisa de alguns ajustes nos horarios de aula poderia
ser 2 vez no més em vé de 1 so6 o dia todo

Criar motivacdao educacional para aqueles alunos que por evento,faz
desisténcia do curso ,por motivos financeiros

Gostaria de mais aulas praticas.

ainda ndo tenho como questionar

Por enquanto nenhuma.
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Esta tendo bastante erro em questdes de atividades e questdes das provas e
na hora de recorrer é um transtorno ai o aluno perde nota por erro da
elaboracgao das provas e atividades que muitas vezes nao sao resolvidas.

Em questdo de estar comeg¢ando meu primeiro semestre, ndo poco responder
se possui estrutura, porque nao estive presente na unidade fisica.

Gosto do que vejo, sao muito prestativos e principalmente comigo que tenho
dificil

nao

ainda ndo posso responder

Acredito que falta organizacao, pois comegamos e ter as praticas do projeto
integrador e depois ndao tivemos mais (sem justificativa) e também mais
praticas referentes ao curso e nao apenas ao projeto integrador. Teoria é
importante, mas sei q nao substitui a pratica e sim as duas se complementam.
Nao consigo responder ainda

Quanto ao grupo de Whatzapp poderia ter mais informacdes sobre as datas,
os tutores das disciplinas ter mais contato com o académico.

N3ao concordo com a avaliagdo multidisciplinar que envolve todos os
conteudos de varios disciplina do semestre todo. Por que acho que deveria
fazer esta avaliacao no final de cada disciplina. Sou bidlogo formado pela Ufpi
UFPI, nunca fiz esse tipo de avaliacao.

Nada a sugerir.

Precisamos de um Polo melhor, ndo temos todos os recursos que precisamos.
Falta clareza com datas limites para cada médulo, eu ainda ndao consegui
identificar até que dia esta liberado para fazer as avaliacdes regimentais sem
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precisar da segunda chamada.

Eu ainda n3ao estou completamente ativo nos estudos, estou comecgando
agora a estudar as matérias.

Tem perguntas, que eu nao tenho certeza se respondi certo, pois, ndo tenho
conhecimento

Na minha opiniao poderia ter ao menos uma vez ao mes uma aula pratica com
professores para melhor aprendizado.

Estou satisfeita com as aulas.

Nao tenho como responder nao fui ainda no polo da faculdade

uma sugestdao quero gostaria de deixar seria de mudar os horarios de aulas
presenciais para horarios mais acessiveis aos alunos que trabalham de clt,
seria adequado fazer em dois sabados ou fazer durante a semana na parte da
noite.

As provas sao muito complicadas pra nds respondermos uma questao daquela
temos que ter aulas on-line ou presencial para aprofundar mais nos assuntos
porgue sé os livros ndo ajudam e outra o desafio ndao deveria ser a mesma
quantidade de pontos do que das Uas no minimo 3 pontos e as UAS valesse 7
pontos

Para mim a faculdade AJES esta sendo muito importante pois tenho uma
oportunidade de estudar a distancia muito obrigado por estad oportunidade.
Quando eu tenho alguma divida em questdo de erro ou mudanca da
plataforma, demora muito para uma explicagdo ou esclarecimento, e quando
ha mudancas ninguém explica nada, eu sé fico sabendo porque mudou, esta
péssimo esse atendimento da Ajes, cada hora uma novidade, e a gente estuda
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uma coisa as avalia¢des sdo totalmente diferente das matérias estudadas.
N3o tive aula presencial aqui onde moro, prometeram parceria com a
faculdade AGORA, mas até hoje nada. Estou decepcionada. se ndao houver,
parceira até ano g vem, vou processar a faculdade, Por divulgacao enganosa,
e propaganda tambm.

Eu queria mais informacdes sobre as datas importantes sobre provas
avaliacdes etc porque na e explicando certo eu fico confusa nessa datas de
chamada das provas e avaliagao

Nao visitei ainda

Nas aulas presenciais, o ideal seria estudos mais especificos na area da
Fisioterapia, no meu caso.

Ndo tenho nada a dizer sobre isso .

Ficaria mais melhor se houvesse videos aulas com frequéncia

Seria muito bom se tivesse videos aulas na plataforma assim facilitaria ainda
mais pega o conteudo

ndo posso responder ,ainda nado visitei o polo da instituicao.

GOSTARIA DE ME EXPRESSAR POIS A PROVA SUBSTITUTIVA E MUITO CARA O
VALOR PODIA FAZER UM POUCO MAIS BARATO .

as avaliagdes multidisciplinar ndao sao condizente com o estudado, perguntas
sem nexo com o estudado.

Entdo, ndo fui ainda no Polo da minha cidade.

Comecamos a ter aulas praticas, referentes ao projeto integrador, mas elas ja
nao ocorrem tem dois meses e pelo que entendi nem vdao mais acontecer.
Acredito que agora as faculdades EAD ndao podem mais ser 100% online entao
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gostaria de saber o que vao fazer a respeito pois estou no 7 semestre e
tivemos apenas 3 encontros praticos.

Ainda ndo estou totalmente familiarizada com a Plataforma, também ainda
nao fui ao Polo presencial, portanto algumas respostas nao reproduzem a
realidade.

Tudo bem

N3o consigo ainda responder esta pergunta.

Acho que precisa mais atengdo da parte dos tutores de turma e mais métodos
de suporte ao aluno

precisa de mais suporte durante o curso e mais clareza principalmente a
questdes financeiras na hr da matricula, muitos alunos desistiram no ultimo
semestre pg nao estavam preparados para o aumento da mensalidade no
estagio

Sem ressalvas até o momento

Melhorias nas avaliacdes

nao posso responder ainda.

Melhorar as matérias das provas, eles fazem as atividades mas tem pouco
conteudo, muitos deles ndao estdao na matéria q eles deram para ler. Muito
fraco o conteudo. Uma bagunca completa

ainda nao fui no polo da instituicao.

Aula presencial sobre o conteudo do curso que fazemos e ndao sé aula
presencial sobre o projeto integrador. A forma de conversar das pessoas que
prestam autoatendimento precisa melhorar, sempre respondem com forma
grosseira e as vezes demora pra responder. Tutores de disciplina geralmente
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anda demorando pra responder

Nao sei o que fala e muito bom.

N3o estamos tendo aulas on line. Unica coisa que fazemos é estudar o
conteudo online e responder as UAS, fazer as avaliagdes e projeto integrador.
Ja estamos terminando o 8°semestre e ndao tivemos aula online e muito
menos aulas praticas. Estamos preocupados como sera ano que vem que
teremos que fazer estagio e nunca tivemos uma aula pratica sequer.

Ndo osso responder ainda ndo fui visitar o polo.

Nao tenho como falar do Polo, pois ainda nao fui |a.

Satisfeita com cada preta e cuidado com nossa estudo

As avaliacdes regimentais ndo se adequam ao que estudamos na plataforma...
pois tem algumas perguntas nada haver com o estudado

nao consigo ainda responder na na questao do polo .N3o visitei ainda.

Nao posso responder ,pois ndao conheco ainda o local.

Ok

Entdo sobre o Polo da minha cidade é dificil falar, pois ndo fui ainda 13

Nao, posso falar da polo da minha cidade, pois nao fui ainda 13

Os tutores ndo tiram nossas duvidas, ndao respondem as mensagens nas
plataformas. Enfim sé tive apoio as dois primeiros anos na faculdade, os
ultimos dois anos ndo estou tendo apoio nenhum. Nem minhas perguntas sao
capazes de responder, o call center ndo sabe tirar duvidas de nada, fala pra
gente falar com o tutor e estes nao dao respostas de nada sobre minhas
duvidas.

N3o a nenhuma.
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Obs. ainda ndo fui até o polo da minha cidade.

Melhora na plataforma

GOSTARIA QUE MUDASSE A ESTRUTURA DO PROJETO INTEGRADOR, PORQUE
E MUITO DIFICIL COLOCAR AS COISAS LA DENTRO

Nada para declarar.

A prova final do semestre no polo da faculdade é muito desgastante.

Sao muitas questdes, quase todas com textos longos (Texto 1, Texto 2) e
perguntas extensas, cheias de afirmativas para analisar.

O tempo é curto, e acabamos gastando boa parte dele sé na leitura dos
enunciados.

Isso gera cansaco mental: depois de ler tanto texto, a gente fica exausto,
perde a concentracao e acaba cometendo erros, mesmo sabendo a resposta.
A falta de tempo também impede que a gente revise as respostas com calma,
0 que aumenta a inseguranca.

Seria importante que a prova tivesse mais tempo de duragdao ou perguntas
mais objetivas, para que o estudante pudesse mostrar seu conhecimento sem
ser prejudicado pelo excesso de leitura e pela pressao do reldgio.

Estrutura péssima, no periodo que tem mais 3 turma tendo aula, a rede
elétrica ndo aguenta e desliga o ar. Bebedouro sem agua gelada. Banheiro
sem papéis

Tinha que ter a op¢ao Nao Sei. Pg muita coisa ai nao faco ideia, a central da
Ajes é em Juina. O polo de Cotriguagu deixa muito a desejar.

No meu caso que estou cursando Eng. Ambiental e Sanitaria, estou realizando
as aulas presenciais (praticas), junto com o pessoal das Agricolas; e acho isto
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sem fundamento, pois no que vai me agregar, pois, penso que eu deveria ter
aulas praticas da area que estou cursando.
Totalmente satisfeito.
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DESCRICAO DOS DADOS APURADOS NA AVALIACAO PELOS DISCENTES DA CPA AJES EAD 2025

Os dados apresentados sao da pesquisa da Comissao Prépria de Avaliagcdao (CPA) da Faculdade AJES e mostram varios aspectos da

instituicao a partir da perspectiva dos discentes em 2025. Seguem destaques importantes desses dados:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
e Apenas 37,8% afirmam que os relatérios da CPA e MEC sdao compartilhados, contra 62,2% que nao percebem esse acesso.
e O conhecimento sobre a pagina da CPA no site é limitado: 55,7% sabem da existéncia, mas em outra questao apenas 36,2%
confirmaram acesso.

e Apesar disso, 77% acreditam que a Faculdade cumpre sua missao institucional, mostrando confianga nos valores da instituigao.

Fragilidade: baixa divulgacdo e percepcdo sobre relatdrios e pdgina da CPA.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
e 54,1% reconhecem eventos de responsabilidade social, mas 39,1% nao conseguem avaliar e 6,8% negam.

e A participacao efetiva é menor: apenas 42,3% participam, enquanto 36,5% nao participam.

Fragilidade: baixa adesdo dos alunos as acées sociais, mesmo quando reconhecem sua existéncia.

Eixo 3 — Politicas Académicas
e 71,7% consideram os atendimentos e recursos da plataforma satisfatorios.
o Metade dos alunos (50,5%) ja realizou atividades de pesquisa, mas a outra metade nao.
e Os encontros do Projeto Integrador sao avaliados como bons por 50,2%, mas 23,5% ainda nao tiveram acesso.
e O comprometimento é elevado: 75,2% se dizem muito comprometidos.
e Oportunidades de feedback sdo reconhecidas por 78,5%.
e A comunicac¢ao via WhatsApp é forte (88,6% recebem informacdes).
e O Call Center é utilizado por 75,6%, mas ainda ha 24,4% sem acesso.

e 87,3% possuem bolsa de desconto, mostrando relevancia do beneficio.
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Fragilidade: demora no atendimento dos tutores, incoeréncia em provas e atividades, e baixa oferta de prdticas presenciais (apontado

nas respostas abertas).

Eixo 4 — Politicas de Gestdao

e A comunicag¢ao sobre calendarios académicos é bem avaliada (92,8%).

Ponto forte: clareza sobre calenddrios e eventos.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica/Digital
e Apenas 31,3% consideram satisfatdria a infraestrutura dos laboratérios; 53,7% nunca utilizaram.
e A biblioteca virtual é usada por 45%, mas 41,7% ainda ndao acessaram.
e A acessibilidade é bem avaliada (89,3%).

e Estrutura fisica dos polos é considerada adequada por 75,2%, mas 24,8% discordam.

Fragilidade: falta de laboratorios prdticos, baixa utilizacdo da biblioteca virtual e problemas estruturais nos polos (computadores,

internet, banheiros, bebedouros).
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Sintese Analitica

e Pontos fortes: comprometimento dos alunos, bolsas de estudo, comunica¢ao via WhatsApp e calendario académico.

Fragilidades: divulgacao insuficiente da CPA, baixa participacdo em eventos sociais, infraestrutura precdria nos polos,

incoeréncia nas avaliagdoes, demora no atendimento dos tutores e auséncia de praticas presenciais consistentes.
Plano de Agao — Corregdes Necessdrias

1. Comunicagao e Transparéncia

e Acao: Intensificar divulgacdao da pagina da CPA e relatdrios via e-mail, WhatsApp e plataforma.
e Responsavel: CPA + Comunicagao Interna.

e Prazo: 3 meses.

e Indicador: Aumentar conhecimento da pagina da CPA para mais de 70%.

2. Responsabilidade Social

e Acdo: Criar campanhas de incentivo a participagdo em eventos sociais, vinculando-os a horas complementares.

Missdo Institucional:
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e Responsavel: Coordenagdo EaD + Extensao.
e Prazo: 6 meses.

e Indicador: Elevar participagao para mais de 60%.
3. Atendimento Académico
e Acado: Melhorar tempo de resposta dos tutores e revisar coeréncia das avaliagdes.
e Responsavel: Coordenacgdo de Tutoria + CPA.
e Prazo: 4 meses.

e Indicador: Reduzir reclamacdes sobre provas incoerentes e aumentar satisfacdo com tutores para acima de 80%.

4. Infraestrutura dos Polos

Acdo: Investir em laboratdrios praticos, computadores e internet nos polos.

Responsdvel: Diretoria Administrativa + TI.

Prazo: 12 meses.

Indicador: Garantir que pelo menos 70% dos alunos avaliem infraestrutura como satisfatéria.
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e Acdo: Promover treinamentos e tutoriais sobre uso da biblioteca digital.

5. Biblioteca Virtual

e Responsavel: Coordenagao Académica + Biblioteca.
e Prazo: 6 meses.

e Indicador: Aumentar uso da biblioteca para mais de 70%.

6. Praticas Presenciais
e Acdo: Reestruturar o Projeto Integrador e ampliar encontros praticos presenciais.
o Responsavel: Coordenacgao EaD + Polos Regionais.
e Prazo: 8 meses.

e Indicador: Garantir que pelo menos 50% dos alunos tenham acesso a praticas presenciais regulares.
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ANO 2025
DOCENTE/TUTOR

Dimensao 8: Planejamento e avaliagao
Os relatdrios de avaliagcao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

DOCENTE/TUTOR
SIM 81,8%
NAO 18,2%

A CPA publica os resultados de suas pesquisas em site, resultando em relatério anual e publicado sempre no site da AJES.
Vocé sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e acoes de melhoria?

DOCENTE/TUTOR

SIM 81,8%

NAO 18,2%

Voceé ja respondeu alguma vez ao questionario da CPA?

DOCENTE/TUTOR

SIM, FREQUENTEMENTE 36,4%

NAO, ESTA E MINHA PRIMEIRA PARTICIPACAO 54,5%

SIM, MAS FAZ TEMPO QUE PARTICIPEI 9,1%
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Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO 0%
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 100%
NAO -
DOCENTE/TUTOR
2025
OTIMAS 54,5%
BOAS 36,4%
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NAO PARTICIPEI DE NENHUMA

9,1%

DOCENTE/TUTOR

2025
SIM 90,9%
NAO 9,1%

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

DOCENTE/TUTOR

2025
OTIMAS 54,5%
BOAS 36,4%
RUINS 9,1%

DOCENTE/TUTOR

2025
SIM 81,8%
NAO 18,2%

DOCENTE/TUTOR

2025 |
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SIM 100%
NAO 0%
DOCENTE/TUTOR
OTIMO 36,4%
BOM 63,6%

DOCENTE/TUTOR

2025

SIM

100%

NAO

DOCENTE/TUTOR

2025
SIM 81,8%
NAO 18,2%

DOCENTE/TUTOR

2025
SIM 72,7%
NAO 27,3%

DOCENTE/TUTOR

2025
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SIM 72,7%
NAO 27,3%
Vocé considera bom o feedback entre vocé e o professor responsavel pela disciplina?
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 72, 7%
NAO 9,1%
RARAMENTE 18,2%
Quando vocé estimula seus académicos, percebe se eles desenvolvem melhor as atividades?
DOCENTE/TUTOR
2025
SIM 90,9%
NAO 9,1%
Como voceé classifica o seu envolvimento e comprometimento com o ensino-aprendizagem dos seus académicos?
DOCENTE/TUTOR
2025
OTIMO 27,3%
BOM 72,7%
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Como vocé classificaria o seu ambiente de trabalho, tanto em infraestrutura, quanto em gestao de pessoas?

DOCENTE/TUTOR

2025
BOAS 63,6%
RUINS -

PESSIMA -

OTIMAS 36,4%

A instituicdo oferece condi¢cdes para o trabalho articulado entre os departamentos responsaveis pela gestao dos
processos educacionais (Secretaria, Financeiro, Coordenacées, Direcao e demais equipes de trabalho)?

DOCENTE/TUTOR

2025
SIM 100%
NAO 0%

Missdo Institucional:
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA/DIGITAL

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Como vocé avalia a estrutura do ambiente de aprendizagem (DRM, AVA e Laboratdrios Digitais/Fisicos)?

DOCENTE/TUTOR
2025
BOM 54,5%
RUIM -
PESSIMO -
OTIMO 45,5%

Caso haja algum assunto, demanda ou sugestdao, nao abordado nas questées acima, sinta-se a vontade para expo6-lo abaixo:
1 resposta

Uma sugestao seria incentivar sempre os alunos a entrarem em contato com os professores apenas pela plataforma ou via e-mail. A
divulgacdao do numero do WhatsApp gera muitas mensagens de dudio, que podem ser incOmodas, especialmente nos finais de semana
e fora do horario de expediente. Eu mesmo ja considerei trocar meu numero de celular por causa disso. Quando os alunos utilizam a
plataforma, conseguimos manter uma comunicacao organizada e priorizar o atendimento conforme a ordem de chegada das mensagens
dos académicos.
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DESCRICAO DA AVALIAGCAO DOS DOCENTES NA CPA DA AJES EAD 2025

Os dados da avaliacdo docente/tutor na CPA da AJES EAD 2025 revelam varias percepcdes e areas de atuagdo importantes. Vamos

analisar alguns pontos criticos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
A maioria dos docentes/tutores (81,8%) reconhece que os relatérios da CPA e MEC sdo compartilhados e que ha uma pagina oficial da
CPA no site.
Contudo, 18,2% ainda ndo tém essa percepcao, o que indica necessidade de maior divulgacao.
A participagcdo nos questiondrios da CPA é irregular: 54,5% estdo respondendo pela primeira vez, apenas 36,4% participam

frequentemente.

Fragilidade: baixa cultura de participacdo continua nos processos avaliativos.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Todos os docentes/tutores (100%) conhecem e acreditam que a Faculdade cumpre sua missao institucional.

A instituicdao oferece formagdes continuadas gratuitas, avaliadas como 6timas ou boas por 90,9% dos participantes.

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica



‘ s FaculdadeAJ E S

O suporte tecnoldgico é reconhecido por 90,9%, mas ainda ha 9,1% que nao percebem esse apoio.

Ponto forte: alinhamento com a missao e valorizagao da formagao continuada.

Fragilidade: necessidade de ampliar suporte tecnoldgico para atingir 100%.

Eixo 3 — Politicas Académicas

O suporte tecnoldgico é considerado 6timo ou bom por 90,9%, mas 9,1% o avaliam como ruim.

A maioria (81,8%) conhece todas as ferramentas do ambiente virtual.

Todos acreditam que seu trabalho traz bons resultados para os académicos.

O envolvimento e comprometimento sao altos: 72,7% classificam como bom e 27,3% como 6timo.

Entretanto, 72,7% relatam dificuldade em responder duvidas dos académicos, e dependem do auxilio dos professores responsaveis.

O feedback entre tutor e professor é considerado bom por 72,7%, mas 18,2% dizem que ocorre raramente.

Fragilidade: dificuldades no atendimento as duvidas dos alunos e necessidade de melhorar a comunicacdo tutor-professor.

Missdo Institucional:
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

O ambiente de trabalho é avaliado positivamente: 63,6% como bom e 36,4% como étimo.

Todos reconhecem que a instituicdo oferece condi¢des para trabalho articulado entre departamentos.

Ponto forte: gestdo inteqgrada e ambiente de trabalho satisfatorio.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica/Digital

A estrutura do ambiente de aprendizagem (DRM, AVA e laboratdrios) é avaliada como boa por 54,5% e 6tima por 45,5%.

Ponto forte: infraestrutura digital bem avaliada.

Fragilidade: ainda ha espaco para melhorias na percepcéo de exceléncia.

Sugestdo adicional dos docentes/tutores
Foi apontada a necessidade de organizar a comunicacdo com os alunos exclusivamente pela plataforma ou e-mail, evitando uso de

WhatsApp, que gera excesso de mensagens fora do horario de expediente.
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Fragilidade: falta de padronizacdo nos canais de comunicacdo.

Plano de Agao — Correcoes Necessarias

1. Participacao na CPA

Acdo: Incentivar participacdo continua dos docentes/tutores nos questionarios da CPA.
Responsavel: CPA + Coordenagao Académica.

Prazo: 6 meses.

Indicador: Aumentar participagao frequente para mais de 60%.

2. Suporte Tecnoldgico

Acao: Ampliar treinamentos e suporte técnico para tutores, visando eliminar a percep¢ao negativa (9,1%).
Responsavel: Tl + Coordenacao EaD.

Prazo: 4 meses.

Indicador: Garantir 100% de satisfagdao com suporte tecnolégico.
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Acao: Criar protocolos de atendimento e fortalecer a colaboragao entre tutores e professores.

3. Atendimento as Duvidas dos Académicos

Responsavel: Coordenacgdo de Tutoria + Professores.
Prazo: 6 meses.

Indicador: Reduzir dificuldades relatadas para menos de 30%.

4. Comunicagao Tutor-Professor

Acgado: Estabelecer reunides periddicas e canais formais de feedback.
Responsavel: Coordenagao Académica.

Prazo: 3 meses.

Indicador: Aumentar percepgao de feedback positivo para mais de 90%.

5. Padronizagao da Comunicagdao com Alunos

Acao: Definir regras claras para uso de canais oficiais (plataforma e e-mail), evitando sobrecarga via WhatsApp.
Responsdavel: Coordenacdo EaD + Comunicacao Interna.

Prazo: 2 meses.

Indicador: Reduzir reclamagdes sobre excesso de mensagens fora do expediente.

Missdo Institucional:
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Acao: Investir em melhorias continuas no AVA e laboratdrios virtuais para elevar percepgao de exceléncia.

6. Infraestrutura Digital

Responsavel: Tl + Diretoria Académica.
Prazo: 12 meses.

Indicador: Aumentar avaliacdao “6tima” para mais de 60%.

Prioridades Imediatas
Padronizar canais de comunicagao (evitar WhatsApp).
Fortalecer suporte tecnoldgico e atendimento as duvidas dos alunos.

Incentivar maior participa¢do dos docentes/tutores nos processos da CPA.

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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ANO 2025
TECNICO
ADMINISTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Os relatdrios de avaliagdao da CPA e do MEC sao compartilhados com a comunidade académica?

TECNICO ADM
2025
SIM 93,1%
NAO 6,9%

A CPA publica os resultados de suas pesquisa em site, resultando em relatério anual e publicando sempre no site da AJES. Vocé
sabia que a CPA tem uma pagina no site oficial da Faculdade AJES para vocé acessar os resultados e acoes de melhoria?

TECNICO ADM
2025
SIM 69%
NAO 31%
Vocé ja respondeu alguma vez ao questionario da CPA?
TECNICO ADM
2025
SIM, FREQUENTEMENTE 27,6%
SIM, MAS FAZ TEMPO 31%
N3o, esta é a minha primeiraparticipacao 41,4%

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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‘ EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé se sente corresponsavel para que a Missdo Institucional da AJES: “Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a
Formagao Cientifica, Cidada e Etica”, de fato se materialize no dia a dia do seu trabalho na IES? )
TECNICO ADM
2025
SIM 93,1%
NAO 6,9%
A IES divulga a¢des do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por meio de seus canais de comunicagao internos?
TECNICO ADM
2025
SIM 75,9%
NAO 24,1%
Voceé possui acesso a aplicativo para receber seu holerite mensal ou outra forma de recebé-lo?
TECNICO ADM
2025
SIM 82,8%
NAO 17,2%
A Faculdade AJES realiza eventos de responsabilidade social (intera¢do da Faculdade na comunidade/sociedade)?
TECNICO ADM
2025
SIM 89,7%
NAO 10,3%

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
As atividades de extensdo realizadas pela Faculdade, quanto ao atendimento das necessidades da comunidade sao:

TECNICO ADM |
2025
OTIMAS 41,4%
BOAS 58,6%
OUTROS -

A Faculdade oferece para seus colaboradores capacitagao como cursos profissionalizantes, cursos Técnicos, cursos de Graduagao e
Pés-graduagdo, com beneficios/programas de até 100%?

TECNICO ADM
2025
SIM 100%
NAO -
A Faculdade divulga suas agdes (eventos etc.) nos bairros e nas cidades por meio de cartazes, folders e/ou midias digitais?
TECNICO ADM
2025
SIM 82,8%
NAO 17,2%

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Como vocé classifica as formagdes continuadas, a pds-graduacdo e/ou cursos de capacita¢do e treinamentos oferecidos pela
faculdade?
TECNICO ADM
2025
OTIMAS 48,3%
BOAS 51,7%
RUINS -
PESSIMAS -
A Faculdade possibilita o crescimento profissional de seus funcionarios?
TECNICO ADM
2025
SIM 96,6%
NAO 3,4%
Como vocé classifica as formagdes continuadas p6s graduagado e/ou cursos) e treinamentos oferecidos pela faculdade?
TECNICO ADM
2024
OTIMAS
BOAS
RUINS
PESSIMAS

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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TECNICO ADM

SIM
NAO

TECNICO ADM

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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13) Para quais areas vocé gostaria de receber formagao?
29 respostas

5(17,2%)

4
3(10,3%)

2 (6,9%)

1(3,416(3,416(3,414(3,4%) 1 (1 (3,414(3,41¢(3,41¢(3,416(3,41¢(3,41¢(3,411(3,414(3,41¢(3,41¢(3,41¢(3,414(3,41¢(3,41¢(3,4%

0
Administrativo Bacharelado em...  Curso de informat... Nao sei Recursos Human... contabilidade

Agro Contabeis Gestao Pos-graduagéo e... Tenho interesse e...

Missdo Institucional:

TECNICO ADM
2025
OTIMO 37,9%
BOM 62,1%
PESSIMO -
RUIM -
TECNICO ADM
2025

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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SIM 72,4%
NAO 27,6%
Vocé sabe a diferenca entre Mantida e Mantenedora?
TECNICO ADM
2025
SIM 62,1%
NAO 37,9%
Vocé conhece o Plano de Cargos e Salarios da Faculdade?
TECNICO ADM
2025
SIM 31%
NAO 69%
Qual seu nivel de satisfagdao em fazer parte da AJES?
TECNICO ADM
2025
BOM 55,2%
OTIMO 44,8%

Em sua opinidao, os recursos financeiros da Faculdade AJES garantem a manuteng¢ao do corpo docente, do administrativo, das
reformas, das construcdes e das campanhas de captacao de alunos?

TECNICO ADM
2025
TOTALMENTE 44,8%
PARCIALMENTE 55,2%

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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Como vocé classificaria o seu ambiente e as condi¢des de trabalho, tanto em infraestrutura quanto em gestao de pessoas?

TECNICO ADM
2025
OTIMO 31%
BOM 55,2%
REGULAR 13,8%
RUIM -

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com a Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
A Faculdade é acessivel as pessoas com deficiéncia?

TECNICO ADM
2025
SIM 96,6%
NAO 3,4%

Na sua opiniao, equipamentos de trabalho como:
Computadores, impressoras, telefones e fones de ouvido estdao adequados para sua rotina de trabalho?
TECNICO ADM

Caso utilize estes exemplos de equipamentos ou outros ndo mencionados e na 2025
sua resposta for sim, destaque quais equipamentos estdo ok.

Se sua opinido for ndo, destague quais devem ser melhorados.29 respostas
Sim

sim

Acredito que pode melhorar no equipamentos basicos de servigos, como: fone
de ouvido, computadores e telas.

Sim, estao

Sim.

Sao adequados

Falta computadores melhores

As cadeiras pois estao todas quebras e querendo ou nao a gente tem que ficar
sentado nelas praticamente o dia todo, e elas acabam deixando a gente com

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica



‘ s FaculdadeAJ E S
ma postura.

Computadores, fone de ouvido, telefone e impressora ok

Regular

Computadores

Sim, computador

Precisa ser melhorado as cadeiras muito desconfortavel

Bom

Computadores, telefones, fones, impressoras.

Sim , Computadores e fones de ouvido estdo adequados

Sim. Internet também.

Sim. Computadores, fones de ouvidos, internet, cameras, impressoras etc.
Sim, todos os equipamentos estdao ok

estao ok, computador, mesa, cadeira.

Sim. Computadores e impressoras

Sim. Fone, Computador, cadeira, mesa, impressora...

Melhorar os Fones de ouvido e Computadores Swofiter mais recente.

As cadeiras, pois estao todas quebradas e querendo ou nao a gente tem que
ficar sentado nelas praticamente o dia todo, e elas acabam deixando a gente

com ma postura.

Regular

Computadores

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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Sim, computador

Precisa ser melhorada as cadeiras muito desconfortaveis.

Bom

Sim. Computadores, fones de ouvido, internet, cameras, impressoras, etc.
Sim, todos os equipamentos estdo ok.

Estdo ok: computador, mesa, cadeira.

Sim. Computadores e impressoras

Sim.

Fone, computador, cadeira, mesa, impressora...

Melhorar os fones de ouvido e computadores. Software mais recente.

Avalie de um a cinco a qualidade da internet em seu setor de trabalho

TECNICO ADM

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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24) Avalie de um a cinco a qualidade da internet em seu setor de trabalho?
29 respostas

15

2025

TECNICO ADM

2025
SIM 79,3%
NAO 20,7%

TECNICO ADM

Missdo Institucional:

2025
SIM 96,6%
NAO 3,4%

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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TECNICO ADM
2025
SIM 82,8%
NAO 17,2%
TECNICO ADM

28) Sobre o sistema DRM Educagao, atribua a nota de um a cinco?
29 respostas

15

1(3,4%)
0 (0%)
0 |
1 2

Missdo Institucional:
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Caso haja algum assunto, demanda ou sugestao nao abordados nas questoes acima descritas, sinta-se a vontade para descrevé-
los abaixo:

8 respostas

N3ao ocorrer de ter expediente ao sabados

Mais um ar condicionado para a secretaria, os dias mais quentes o ar que tem nao suporta para climatizacao eficaz.

Para um melhor desenvolvimento/ rendimento do colaborador poderia distribuir as horas do sabados para durante a semana,
assim ndo tendo expediente aos sabados.

O Ar condicionado da Secretaria ndao atende mais. Calor insuportavel.

Nao trabalhar no sabado

Missdo Institucional:

Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica
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DESCRIGAO DA AVALIAGAO NA CPA PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2025

Os dados da pesquisa de 2025 sobre os técnicos administrativos da Faculdade AJES fornecem uma visao abrangente sobre diversos

aspectos do ambiente institucional. Segue uma andlise critica dos resultados:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
e A maioria (93,1%) reconhece que os relatérios da CPA e MEC sdo compartilhados.
o Contudo, apenas 69% sabem da pagina oficial da CPA no site, mostrando necessidade de maior divulgagao digital.

e A participacao nos questiondrios da CPA é baixa: apenas 27,6% respondem frequentemente, enquanto 41,4% estao

participando pela primeira vez.

Fragilidade: falta de cultura de participagdo continua e divulgagao insuficiente da pagina da CPA.

Missdo Institucional:
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
e 93,1% se sentem corresponsaveis pela missdo institucional, revelando alinhamento com os valores da Faculdade.
e Adivulgacao do PDI é percebida por 75,9%, mas ainda ha 24,1% sem acesso.
e 0O acesso ao holerite digital € amplo (82,8%), mas 17,2% nao possuem.
e Eventos de responsabilidade social sao reconhecidos por 89,7%.

Fragilidade: comunicacao interna ainda nao atinge todos os colaboradores.

Eixo 3 — Politicas Académicas
e As atividades de extensdo sao bem avaliadas: 41,4% 6timas e 58,6% boas.
o A Faculdade oferece capacitagdao com beneficios de até 100% para todos os colaboradores (100%).
e Adivulgagao de agdes externas é percebida por 82,8%, mas 17,2% nao tém acesso.
Ponto forte: valorizagao da formagao continuada.

Fragilidade: ampliar divulgacao externa para atingir 100%.

Missdo Institucional:
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Eixo 4 — Politicas de Gestao
e As formagdes continuadas sao avaliadas como 6timas ou boas por todos os técnicos.
e O crescimento profissional é reconhecido por 96,6%.
e O ambiente de trabalho é considerado bom ou étimo por 86,2%, mas 13,8% o classificam como regular.
e Apenas 31% conhecem o Plano de Cargos e Salarios; 69% desconhecem.
e A hierarquia institucional é conhecida por 72,4%, mas 27,6% nao tém clareza.
o Adiferenga entre mantida e mantenedora é compreendida por 62,1%, mas 37,9% nao sabem.

Fragilidade: falta de clareza sobre carreira, cargos e estrutura organizacional.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
e A acessibilidade é quase universal (96,6%).

o Equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, fones) sdo considerados adequados pela maioria, mas ha reclamacdes

sobre cadeiras desconfortaveis e computadores desatualizados.

e 79,3% consideram cadeiras adequadas, mas 20,7% discordam.

Missdo Institucional:
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e Banheiros suprem necessidades (96,6%), mas bebedouros tém falhas (17,2% apontam problemas).
e Hareclamagdes sobre ar-condicionado insuficiente na secretaria e expediente aos sabados.

Fragilidade: infraestrutura bdsica (cadeiras, bebedouros, climatizacdo) e condi¢des de trabalho.

Plano de Agao — Correcoes Necessarias

1. Participacao na CPA
e Acgdo: Incentivar maior participacdo nos questiondrios da CPA.
e Responsavel: CPA + RH.
e Prazo: 6 meses.

e Indicador: Aumentar participacao frequente para mais de 50%.

Missdo Institucional:
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2. Comunicagao Interna
e Acao: Ampliar divulgagao da pagina da CPA, PDI e ag¢des institucionais.
e Responsavel: Comunicagao Interna.
e Prazo: 3 meses.

e Indicador: Garantir que mais de 85% dos técnicos reconhecam acesso as informacdes.

3. Estrutura Organizacional e Carreira
e Acdo: Promover treinamentos sobre hierarquia, mantida/mantenedora e Plano de Cargos e Salarios.
e Responsavel: RH + Direcao.
e Prazo: 6 meses.

e Indicador: Aumentar conhecimento do Plano de Cargos para mais de 60%.

Missdo Institucional:
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4. Infraestrutura Fisica
e Acgao: Renovar cadeiras e computadores, revisar bebedouros e ampliar climatizagao da secretaria.
e Responsavel: Diretoria Administrativa + Manutengao.
e Prazo: 12 meses.

e Indicador: Reduzir insatisfacdo com infraestrutura para menos de 10%.

5. Condicoes de Trabalho
e Acdo: Avaliar expediente aos sabados e redistribuir carga horaria durante a semana.
e Responsavel: Direcdo + RH.
e Prazo: 3 meses.

e Indicador: Melhorar satisfagao com condi¢des de trabalho para mais de 90%.

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica



d s FaculdadeAJ E S

Prioridades Imediatas
1. Divulgagao da CPA e PDI (curto prazo).
2. Treinamentos sobre carreira e cargos (médio prazo).

3. Melhoria da infraestrutura fisica e condi¢ées de trabalho (médio/longo prazo)

Missdo Institucional:
Ser uma Faculdade Inclusiva, comprometida com o Formagdo Cientifica, Cidada e Etica



